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PROTOCOLLO D’INTESA 

TRA

AGENZIA DELL’ENTRATE – UFFICIO LOCALE DI FROSINONE

E

DISTRETTO SOCIALE  “B”
Premesso:

· Che l’Agenzia delle Entrate attua la Missione affidatale, di “perseguire il massimo livello di adesione spontanea agli obblighi fiscali”, attraverso iniziative volte al potenziamento dell’assistenza ai contribuenti;
· Che in base alla CARTA DEI SERVIZI, i contribuenti con disabilità o impossibilitati a recarsi presso gli uffici locali, che hanno comunque difficoltà ad utilizzare gli altri canali (Internet, Call - Contact Center), possono richiedere il servizio di assistenza a domicilio;

· Che è intenzione dell’Ufficio locale di Frosinone fornire il servizio di assistenza a domicilio per i contribuenti disabili attraverso il coinvolgimento delle Istituzioni pubbliche presenti sul territorio;

· Che il territorio della Provincia di Frosinone è suddiviso in distretti sociali con l’intento di assicurare alle fasce di popolazione più deboli un sistema integrato di interventi e servizi sociali;

· Che il Distretto Sociale “B”, di cui il Comune di Frosinone è capofila,  comprende anche i seguenti Comuni: Amaseno, Arnara, Boville Ernica, Castro dei Volsci, Ceccano, Ceprano, Falvaterra, Ferentino, Fumone, Giuliano di Roma, Morolo, Patrica, Pastena, Pofi, Ripi, S.Giovanni Incarico, Strangolagalli, Supino, Torrice, Vallecorsa, Villa S.Stefano, Veroli; 

Si concorda quanto segue:

L’Ufficio locale di Frosinone si impegna a fornire il Servizio di assistenza domiciliare per i contribuenti disabili residenti nei Comuni del Distretto Sociale “B”, alle seguenti modalità: 
1.
Il contribuente disabile che si reca in Ufficio per ricevere uno dei servizi forniti al Front-Office, avrà precedenza rispetto agli altri contribuenti. L’addetto alla prima informazione procederà ad accompagnare il disabile al primo sportello disponibile oppure da un funzionario all’interno del back – office.
2.
L’Ufficio comunica ai Comuni del Distretto Sociale “B” i nominativi dei referenti ai quali rivolgersi (telefonicamente, tramite posta elettronica o recandosi presso l’Ufficio) per informazioni ed assistenza rispetto alle necessità e alle problematiche relative ad adempimenti tributari dei disabili. Tale modalità si conviene debba essere quella più frequentemente usata per raggiungere un’ ottimale realizzazione del servizio.
In particolare i Comuni del Distretto Sociale “B” potranno rivolgersi al referente indicato per le problematiche relative a:
· Compilazione e trasmissione modello Unico;
· Compilazione altre dichiarazioni fiscali (es. dichiarazione di successione);
· Informazione e gestione avvisi bonari;
· Informazione e gestione cartelle di pagamento;
· Informazioni sulle comunicazioni relative ai controlli formali (art.36 ter DPR 600/73).
· Informazione sulle richieste di esenzione e di agevolazioni;
· Informazione sulla registrazione dei contratti di locazione e relativi adempimenti;
3.
Qualora un disabile ne faccia richiesta tramite i Comuni del Distretto Sociale “B”, e non  sia possibile utilizzare una delle due modalità precedentemente indicate, l’Ufficio espleterà il servizio di assistenza ed informazione direttamente presso il domicilio del disabile, avvalendosi della collaborazione dei Comuni..

Frosinone, 19 ottobre 2006
Distretto Sociale “B” Frosinone                 Agenzia delle Entrate – Ufficio di Frosinone
   Il Presidente del Comitato




Per il Direttore
    Accordo di Programma

         

      Il Capo Area Servizi
         Michele Marini




     Dott. Pasquale Pagano
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