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Comune di Frosinone

Capofila distretto socio-sanitario B

Centro Servizi “Nuovi Cittadini Immigrati”

coordinato 

dall’Associazione “Nuovi cittadini onlus”

Viale Grecia, 71- Frosinone 

Tel/fax 0775/291887

E-mail nuovicittadinionlus@libero.it 


RAPPORTO ANNUALE 2007

Il Centro Servizi - Nuovi Cittadini Immigrati - anche per l'anno appena trascorso ha elaborato il suo consueto report annuale, uno strumento pratico e di facile lettura per capire l'andamento del servizio nell'arco dell'intero anno.

Il terzo, per la precisione, dall’affidamento del servizio all’Associazione da parte del Distretto B – che ha come capofila il Comune di Frosinone.

Nel suo III° anno di attività il centro non solo ha dimostrato la sua piena capacità di accoglienza  per i servizi offerti al Distretto ma, ha anche intensificato, la sua attività con un aumento di ben 1642 utenti in più rispetto all’anno scorso per un totale di 5156 fruitori .

Possiamo affermare che su 12 mesi, 10 mesi hanno registrato un trend in salita e solo 2 mesi un andamento down di cui 1 dovuto al fatto che nel mese di Agosto gli utenti stranieri ritornano per le vacanze estive nei loro Paesi d’origine.

L’apice viene raggiunto a novembre e dicembre 812perché in questi due mesi gli operatori ( mediatori culturali ) hanno dovuto fronteggiare le molteplici richieste di informazioni relative all’uscita del decreto flussi 2007. 

I dati ci confermano  che la provincia ha un costante bisogno di lavoratrici badanti e colf, e  di un più discreto numero di lavoratori nel settore edile .

Nel dettaglio proponiamo una schematica visione dei numeri e dei servizi offerti, anche a livello grafico.

Tipologie delle richieste pervenute 
	Permesso/contratto/carta soggiorno (permesso per lavoro subordinato, autonomo, per famiglia,per studio, per turismo ,per religione, per affari ecc,  aiuto compilazione moduli  per  permesso  e carta di sogg)
	2267

	Orientamento lavoro ( info sulla busta paga, disoccupazione ordinaria, straordinaria, requisiti ridotti, compilazione curriculum, iscrizione centri per l’impiego, cerca  lavoro ecc)
	257

	Ricongiungimento / coesione familiare (compilazione richieste, memorie difensive all’Ufficio Unico per l’Immigrazione, al  Ministero dell’Interno e al Ministero degli Esteri )
	268

	Assistenza legale (ricorsi contro il diniego delle istanze  alle varie amministrazioni)
	240

	Servizi sociali (per l’integrazione e l’assistenza alle famiglie momentaneamente in difficoltà economica tramite i servizi sociali dei comuni del distretto socio- sanitario B, soggiorni estivi per minori, compilazione e segnalazione di bandi per rimborso affitto e canone di locazione, segnalazione minori e lavoro di rete con case famiglia, ecc)
	129

	Informazioni (conversione patente, conversione titolo di studio, apprendimento lingua italiana, iscrizione alle scuole, infortunio, assegno familiare, codice fiscale, iscrizione camera di commercio ecc..)
	1133

	Altro (rapporti con i consolati di provenienza, con l’università degli studi di Cassino e Roma, traduzioni, iscrizione all’albo dei infermieri professionali)
	857

	Totale
	5156


Grafico n.1 Tipologie delle richieste pervenute 
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Rispetto all’anno scorso la tipologia di richiesta più frequente è stata quella relativa  ai rinnovi e ai rilasci di permesso e carta di soggiorno, nonché alla richiesta di carta soggiorno poiché molti cittadini hanno maturato i sei anni di permanenza sul territorio nazionale.

La voce Informazioni (conversione patente, conversione titolo di studio, apprendimento lingua italiana, iscrizione alle scuole, infortunio, assegno familiare, codice fiscale, residenza per neo comunitari, iscrizione camera di commercio ecc..) è ancora una volta, una delle più numerose perché molte volte c’è totale confusione. Come l’anno precedente si deve considerare che le persone che vengono la prima volta per esporre un problema riguardo ad esempio rinnovo p.d.s. o per un assistenza legale si recano più volte allo sportello affinché la pratica sia eseguita e inevitabilmente fino alla fine dell’iter comparirà la sola voce richiesta.

Segue la categoria Altro (rapporti con i consolati di provenienza, con l’università degli studi di Cassino e Roma, traduzioni, iscrizione all’albo dei infermieri professionali, patente di guida, conversione titolo di studio, pensioni di invalidità, ecc),  il Ricongiungimento e la coesione familiare (memorie difensive all’Ufficio Unico per l’Immigrazione al  Ministero dell’Interno e al Ministero degli Esteri) aumentano a seguito della stabilizzazione dei capofamiglia, soprattutto dei Paesi Maghrebini, e dell’Est europeo delle donne. 
Seguono le altre voci pressoché stabili e persistono le richieste di cerca lavoro e di indirizzo nei vari uffici legati al lavoro, per lo più al Centro per l’Impiego.  

Gli interventi presso l'Ufficio immigrazione della Questura di Frosinone , del commissariato di Sora, Fiuggi e Cassino, relativi al rilascio di un nuovo pds, di un rigetto, o al chiarimento di nuove procedure legate al pds elettronico sono state in totale 280.
L'ufficio è stato impegnato anche nella informazione e compilazione dei formulari  dei bandi per i libri di testo e rimborso del canone di locazione, dei comuni del distretto B.

Grafico n. 2 Distretti socio assistenziali 
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Analizzando l’utenza accolta nell’ intero anno e ripartendola per i 4 distretti socio assistenziali, (distretto A comprendente il   territorio nord della provincia; distretto B zone limitrofe al capoluogo e alla Valle del Sacco, distretto C zona del  sorano e Valle di Comino e distretto D comprensorio del cassinate) emerge subito come sia il distretto B a registrare un’ampia % di utenza accolta e il dato è giustificabile  poiché lo sportello nasce proprio per far  fronte alle esigenze del  distretto B come comune capofila; segue il distretto A, subito dopo il distretto C  e aumentano i cittadini che si recano al sevizio da fuori provincia, per lo più da Roma e Latina e diminuiscono gli utenti dal bacino sud della provincia.

Il grafico sopra ci aiuta a focalizzare meglio l’attenzione sulla ripartizione.

Grafico n.3 Suddivisione utenza straniera e italiana


[image: image4.emf]utenza italiana

utenza straniera


Si potrebbe pensare che un servizio che offre assistenza e orientamento ai cittadini immigrati abbia poco o nulla a che vedere con gli italiani, in realtà il servizio è aperto a tutti e lo dimostra la percentuale, seppur minima rispetto all'affluenza degli stranieri. Fanno parte di questa cerchia di persone i datori di lavoro che vogliono avere informazioni sull'assunzione di un lavoratore straniero, o cittadini italiani che vogliano sposare cittadine straniere, o ancora italiani che cercano una badante o una colf e molti  altri.

Grafico N. 4 Distinzione di genere 
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Grafico n.6 – Paesi d’origine delle principali comunità affluite al Centro Servizi
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Come descritto in precedenza, abbiamo accolto nell’intero anno ben 5156 persone provenienti da 45 paesi diversi (Repubblica Domenicana, Ecuador, Pakistan, Moldavia, Filippine, Iraq, Kossovo, Eritrea, Etiopia, Argentina, Perù, Colombia Polonia, Uruguay, Bangladesh, Libano, Algeria, Cile, Nigeria, Senegal, Cuba, ecc…) registrando anche qualche nuova comunità, ci riferiamo al Sud America.
Di fondo quelle che ancora oggi detengono il primato sono in ordine decrescente l’Albania, il Marocco  che ha aumentato la sua presenza anche in seguito a, Romania , Italia, Tunisia, Ucraina, India e Cina. Le altre comunità  che per motivi di sintesi sono state incluse nella categoria “Altre nazionalità” ( Repubblica Domenicana, Ecuador, Pakistan, Moldavia, Filippine, Iraq, Kossovo, Eritrea, Etiopia, Argentina, Perù, Colombia Polonia,, Nigeria, Senegal,ecc…).

Il Centro Servizi Nuovi Cittadini Immigrati continua a prestate attenzione anche alle richieste telefoniche, tanto che nell'anno appena concluso sono pervenute 1468 richieste.

 La natura delle chiamate ha riguardato per lo più informazioni per l’uscita della data dei flussi 2007, su come poter svolgere pratiche come il rinnovo del permesso di soggiorno, richiesta carta di soggiorno e ricongiungimento familiare . Le telefonate hanno riguardato anche informazioni su modifiche delle leggi sull’immigrazione in generale. 

Lo sportello ha incrementato la sua attività non solo dal punto di vista burocratico, ma ha altresì allargato il suo raggio d'azione anche a livello culturale, ha partecipato infatti con un proprio stand alla III^ edizione dell'Incontro dei Popoli in collaborazione con la Provincia di Frosinone, ha partecipato al convegno internazionale "Diritti umani. Dialogo interculturale e interreligioso" che si è tenuto dal 27 al 29 settembre u.s in Palmi (Rc) in collaborazione con l'Università degli Studi di Cassino e in rete con università partner del bacino del Mediterraneo.

Il mediatore culturale di madrelingua albanese è diventato membro del forum giovanile regionale del Lazio apportando una serie di proposte che partono proprio dalle esigenze riscontrate dai giovani immigrati.

Frosinone, 11/01/2008 

                                          Elaborazione Associazione Multietnica 
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