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Comune di Frosinone                                                          
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                                                         Associazione Multietnica 

“Nuovi Cittadini Ciociari”
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Associazione Multietnica  
“Nuovi Cittadini Ciociari” ONLUS 
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Il Centro Servizi - Nuovi cittadini immigrati - nel primo semestre dell’anno 2011 ha 

registrato in totale  2085  utenti al proprio sportello. 

 

1. In seguito verranno illustrati i dati e le tipologie delle richieste pervenute 

allo sportello: 

 

Grafico n.1  

 

 

·  Le richieste per il rilascio/rinnovo permesso di soggiorno.  

Lo sportello nasce proprio per  facilitare, informare e  assistere i cittadini che si 

recano allo sportello con pratiche abbastanza impegnative del rinnovo/rilascio 

permesso/carta di soggiorno. Il numero totale, nei soli primi sei mesi dell’anno in 

corso, è di 458 utenti. Visto gli ultimi decreti legislativi e i cambiamenti che di 

conseguenza essi hanno portato, il cittadino immigrato spesso risulta disorientato e 

portatore di diversi problemi burocratici. Presso lo sportello è stata data la massima 

disponibilità sia a informare riguardo alla procedura sia all’assistenza tecnica per 

eseguire tale procedimento. Va ricordato che questa voce è ampia, in quanto, si 
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includono varie tipologie di permesso/carta di soggiorno (lavoro subordinato, lavoro 

autonomo, studio, turismo, famiglia, ecc).  

 

·  Orientamento lavoro 

 

Le esigenze dell’utenza sono molteplici. L’équipe dei volontari ha deciso di dare un 

aiuto concreto anche per quando riguarda l’orientamento sul lavoro. La miglior 

risposta è stata quella di creare una banca dati delle persone che cercano lavoro e 

delle persone che offrono lavoro. Le richieste su queste tematiche hanno raggiunto un 

numero considerevole come  96  utenti;  che si dividono in 38 offerte e 80 richieste di 

lavoro, che a loro volta si distinguono in: 52 richieste per lavoro convivente ( 24h/24h 

come badante) e 28 non convivente (ad ore,lungo orario,solo di notte). La maggior 

parte delle richieste riguarda le donne straniere di 15 diverse etnie (Romania, 

Marocco, Albania, Eritrea, Bulgaria, Polonia, Ucraina,…) che cercano lavoro come 

badante e sono di età compresa tra i 18 e i 65 anni. Nello specifico, questo metodo ha 

dato la possibilità  a 38 persone di trovare lavoro/badante; delle quali sono 36 le 

offerte conclusosi positivamente e 22 le ricerche. Sia le offerte che le ricerche di 

lavoro si distribuiscono nei diversi comuni della provincia di Frosinone (Frosinone, 

Ferentino, Ceprano, Piglio, Alatri, Sgurgola, Ceccano, Veroli, Amaseno, Sora, Monte 

San Giovanni Campano, Morolo,Torrice, Ripi, Boville Ernica …) maggiormente 

appartenenti al distretto B ed in minoranza ai distretti A e C. 

 

·  Ricongiungimento Coesione Familiare 

 

Un altro tassello importante che lo sportello offre è il ricongiungimento - coesione 

familiare. Dopo una serie di incontri informativi sulla documentazione necessaria per 

poter effettuare tale procedura si occorre eseguire la pratica via telematica allo 



sportello per l’immigrazione del Ministero d’Interno� Dipartimento per le Libertà 

Civili e l'Immigrazione. Ci sono state pervenute 73 richieste di informazione per il 

ricongiungimento familiare, durante i primi sei mesi del 2011, di cui  sono state 

inviate al servizio di inoltro telematico 23 domande di ricongiungimento familiare per 

cittadini extracomunitari�� Ciò vuol dire che il numero dei cittadini immigrati nel 

territorio  frusinate  è  sempre in crescita visto che ad arrivare sono il coniuge e  loro 

prole.  

·  Assistenza Legale 

Come ogni sportello che cerca di dare la massima professionalità anche presso lo 

sportello del Centro “Nuovi cittadini  immigrati” ci sono diverse figure di volontari 

che prestano le loro conoscenze per aiutare queste fasce deboli. Tra tante figure 

spicca quella dell’assistente legale che durante questo periodo ha raccolto 209 

domande. Le richieste di assistenza legale sono ampie. Sono state fatte : memorie 

difensive per avvisi di avvio di procedimento a norma della Legge 241/90 per il 

permesso/carta di soggiorno; ricorsi TAR (Latina e Roma) per diniego per la 

domanda di cittadinanza,  pratiche civili (licenziamenti, sfratto, pratiche assicurative).  

 

·  Servizi Sociali 

Va ricordato che il Centro Servizi “Nuovi Cittadini Immigrati” , grazie alla 

convenzione con l’Assessorato dei Servizi Sociali del Comune di Frosinone collabora 

per offrire assistenza sociale alla persona. Durante questo periodo i cittadini che si 

sono rivolti allo sportello per poter soddisfare queste esigenze sono stati 124. I 

problemi sociali, come si può ben immaginare, sono suscettibili alle fasce deboli 

della popolazione e non facili da emarginare. Ancor più difficile se si tratta di 

cittadino venuto da lontano al quale  a volte manca l’indispensabile come: il lavoro, 

la casa ecc. L’aiuto che lo sportello offre è quello dell’empowerment, dell’ascolto, 

dell’accompagnamento, che per i cittadini immigrati è indispensabile.  



Ufficio immigrazione – Questura di Frosinone 

Un altro elemento molto importante sono gli interventi  effettuati  presso la Questura 

dagli operatori del Centro Servizi per sollecitare le pratiche di ritardo/consegna del 

permesso/permesso di soggiorno CE . Sono state eseguite, solo dall’inizio dell’anno 

in corso,  101 consultazioni presso questo ufficio.   

 

·  Informazioni 

Ben  300  utenti  sono giunti presso lo sportello per chiedere informazioni che sono al 

di fuori delle tematiche e del campo del rinnovo/rilascio permesso carta di soggiorno 

oppure di ricongiungimento familiare. Si possono citare alcune richieste di 

informazione come: 

- le condizioni  per l’acquisizione della cittadinanza italiana per residenza 

oppure per matrimonio cosi come previsto dall’art. 9 della Legge 5/02/1992 

n.91 e successive modifiche e integrazioni,  

- le condizioni per l’equipollenza del titolo di studio conseguito all’estero,  

- consulenza e compilazione del modulo del contratto di soggiorno come 

previsto dall’art. 5 bis del D. lvo n. 268/98 e successive 

- sia i cittadini italiani che i cittadini stranieri, si rivolgono al centro , per 

chiedere informazioni e per la compilazione dei moduli di vari bandi pubblici 

sia livello regionale sia a livello  comunale come: bando d’affitto, bonus gas, 

bonus trasporto, assegnazione alloggi di edilizia residenziale pubblica (casa 

popolare). 

 

N.B.  L’équipe del volontari avvisa i proprio utenti , tramite posta ordinaria e sms, sugli 

avvisi pubblici relativi al sostegno al reddito attivi sul territorio provinciale. Solo nel mese 

di Aprile, Maggio, Giugno sono state spedite 156 raccomandate postali e 120 sms.  

 



Altre richieste di informazioni, spesso rivolte dall’utenza, riguardano la conversione 

della patente, l’orientamento per l’iscrizione scolastica dei loro figli appena giunti in 

Italia e i corsi di formazione di lingua italiana attivi sul territorio. Un motivo 

importante che spinge gli immigrati a tale attività è il decreto del 04/06/2010 del 

Ministero d’Interno in concerto con il Ministero d’istruzione che riguarda al 

superamento dell’esame della lingua italiana per coloro che chiedono il rilascio del 

permesso di  soggiorno per soggiornanti di lungo periodo - CE (la cosiddetta carta di 

soggiorno).  Le richieste di prenotazione telematica del test di italiano sono state 20 

(nel grafico lettera H). In tutti i casi si ha avuto come risultato un esito positivo. 

I volontari hanno appurato allo sportello che spesso da parte dell’utenza si 

aggiungono informazioni che riguardano l’assegno familiare.  

La capacità organizzativa dell’èquipe ha permesso di rispondere in modo adeguato a 

tutte queste tipologie di informazioni sopracitate.  

 

·  Altro 

Sotto la voce “Altro” vogliamo intendere:  

�  le informazioni che riguardano i rapporti con i consolati dei Paesi di 

provenienza dei cittadini immigrati. Come può rinnovare il passaporto qui in 

Italia senza recarsi nel Paese d’origine? Come fare per ottenere 

l’aggiornamento del passaporto dopo la nascita del figlio qui in Italia? Sono 

domande le cui risposte si trovano solo nelle ambasciate presenti in Italia.  

� le informazioni sulla pensione sociale, pensione di invalidità, conversione e 

rilascio patente guida ecc.    

Le richieste “Altro” sono state 803.   

 

2. La suddivisione di genere dell’utenza  



 

Abbiamo avuto modo di portare il numero totale dell’utenza

del 2011 di ben 2085, 

Le maggiori informazioni 

rilascio/rinnovo del 

pervenute alle loro abitazioni dalle istituzioni, assistenza legale ecc. Invece, per 

il sesso femminile, le richieste di informazione più fre

ricerca di lavoro, la compilazione dei moduli per il rinnovo/rilascio 

permesso/carta di soggiorno

 

Grafico n. 2 

 

3. I Distretti appartenenti ai

Com’è già noto la provincia di 

residenti ai Comuni del Distretto “A” che si sono rivolti

dall’Associazione “Nuovi cittadini ciociari” ONLUS sono stati 

aumenta vertiginosamente per coloro che appartengono al Distretto “B” che 

raggiunge in totale ben 1817

coprire le esigenze di questo Distretto. Per quando riguarda al Distretto “C” forse 
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bbiamo avuto modo di portare il numero totale dell’utenza

, di cui 1332 di sesso maschile e 753 di sesso femminile. 

Le maggiori informazioni sollecitati dal sesso maschile hanno riguardato al 

del permesso/carta, chiarimenti sulle varie comunicazioni 

pervenute alle loro abitazioni dalle istituzioni, assistenza legale ecc. Invece, per 

le richieste di informazione più frequenti sono state: la 

ricerca di lavoro, la compilazione dei moduli per il rinnovo/rilascio 

permesso/carta di soggiorno, assistenza legale ecc.     

appartenenti ai Comuni di residenza dell’utenza

Com’è già noto la provincia di Frosinone è suddivisa in quattro Distretti. I cittadini 

istretto “A” che si sono rivolti allo sportello coordinato 

dall’Associazione “Nuovi cittadini ciociari” ONLUS sono stati 

aumenta vertiginosamente per coloro che appartengono al Distretto “B” che 

1817. Si ricorda che il Centro per gli immigrati nasce per 

coprire le esigenze di questo Distretto. Per quando riguarda al Distretto “C” forse 
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bbiamo avuto modo di portare il numero totale dell’utenza per i primi mesi 

di sesso femminile. 

dal sesso maschile hanno riguardato al 

permesso/carta, chiarimenti sulle varie comunicazioni 

pervenute alle loro abitazioni dalle istituzioni, assistenza legale ecc. Invece, per 

quenti sono state: la 

ricerca di lavoro, la compilazione dei moduli per il rinnovo/rilascio 

�

dell’utenza 

Frosinone è suddivisa in quattro Distretti. I cittadini 

allo sportello coordinato 

dall’Associazione “Nuovi cittadini ciociari” ONLUS sono stati 130. Il numero 

aumenta vertiginosamente per coloro che appartengono al Distretto “B” che 

Si ricorda che il Centro per gli immigrati nasce per 

coprire le esigenze di questo Distretto. Per quando riguarda al Distretto “C” forse 
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dovuto alla lontananza chilometrica visto che in tutto sono recati solamente 

cittadini e in fine sono stati 40

Presso lo sportello hanno anche

altri Distretti non appartenen

 

 

Grafico n. 3 

 

 

4. I Paesi di provenienza

La multi etnicità presente nella società

con la tabella sottostante, visto le

del “Centro per gli immigrati”: 
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o alla lontananza chilometrica visto che in tutto sono recati solamente 

40 gli utenti appartenenti al Distretto “D”. 

anche trovato accoglienza anche 23 persone 

partenenti alla Provincia di Frosinone.    

I Paesi di provenienza 

La multi etnicità presente nella società attuale ciociara si può facilmente comprendere 

la tabella sottostante, visto le  47 diverse nazionalità che ha accolto 

del “Centro per gli immigrati”:  
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o alla lontananza chilometrica visto che in tutto sono recati solamente 75 

gli utenti appartenenti al Distretto “D”.  

persone residenti in 

 

si può facilmente comprendere 

che ha accolto allo sportello 
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Marocco              =632� Bangladesh     
Albania               =553� Turchia           
Italia                   =168� Somalia           
Romania            =145� Colombia        
Tunisia               =108� Algeria           
Ucraina               =103� Venezuela       
India                  =  63� Ecuador       

Cina Popolare     =48� Egitto             
Nigeria                = 48 Brasile           
Pakistan              = 38 Russia           
Moldavia            = 30 S. Domingo   
Bulgaria              = 23� Libia             
Eritrea                = 12� Srilanka         
Etiopia                = 12� Apolide      
 

 

 

Grafico n. 4 
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Bangladesh          = 8� Camerun              = 3� Slovacchia             = 
Turchia                = 8� Senegal                = 2� Yemen      
Somalia               = 8� America               = 2� Filippine
Colombia             = 8� Congo                  = 2� Kosovo   
Algeria                 = 8� Iran                     =   2� Bielorussia  
Venezuela           = 4� Bosnia                  = 2�
Ecuador              = 4� Cuba                     = 2�
Egitto                  = 4� Yugoslavia            = 2�
Brasile                 = 4� Macedonia             = 2�
Russia                   = 4� Argentina              = 1�
S. Domingo          = 4� Afghanistan           = 1�
Libia                     = 3� Croazia                  = 1 
Srilanka                = 3� Portogallo            =   1 
Apolide                = 3� Grecia                   =  1 
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Slovacchia             = 1�
Yemen                   = 1�
Filippine                = 1�
Kosovo                  = 1�
Bielorussia             =1�
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5. Assistenza offerta per via telefonica 

Uno strumento utile per venire incontro all’utenza è stato l’assistenza offerta per 

telefono. Le richieste di:  informazione, ascolto e a volte di sostegno sono state 294 in 

tutto.  

 

6. I nuovi utenti  

Fa riflettere il numero sempre in aumento dei nuovi utenti raggiunti in questi sei mesi 

allo sportello. Sono stati registrati 185 in tutto. Questo conferma la fiducia della 

cittadinanza sia straniera sia italiana verso il Centro dei nuovi cittadini immigrati. 

L’Associazione “Nuovi cittadini ciociari” ONLUS presenta progetti a livello 

provinciale, regionale, nazionale proprio per cercare di rispondere al meglio alle 

esigenze che si rilevano sul territorio.  

Progettazione  

Questo anno sono stati approvati delle  proposte, presentate secondo i criteri previsti 

dall’avviso pubblico della Provincia di Frosinone, rispettivamente intitolate “La 

risorsa rosa immigrata” ed “Educazione civica ai nuovi cittadini”. 

È stata approvato per l’anno 2011 dalla Regione Lazio – dipartimento istituzionale e 

territorio- direzione regionale Enti locali e sicurezza,  lo sportello informativo per la 

popolazione detenuta straniera per l’impiego di 4 mediatori linguistici culturale di 

lingua albanese , araba , romena e marocchina. 

Frosinone lì, 5 luglio 2011 

                         Il report è a cura dell’associazione Multietnica Nuovi Cittadini Ciociari ONLUS  


