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Comune di Frosinone

Capofila distretto socio-sanitario B

Centro Servizi “Nuovi Cittadini Immigrati”
coordinato 

dall’Associazione “Nuovi cittadini onlus”
Viale Grecia, 71- Frosinone 

Tel/fax 0775/291887

E-mail nuovicittadinionlus@libero.it 

MONITORAGGIO DELLE ATTIVITÀ DEL 1° SEMESTRE 2008 

Nel primo semestre 2008 (gennaio - giugno) sono stati accolti presso il Centro Servizi “Nuovi Cittadini Immigrati” del comune di Frosinone capo fila distretto B , 2408 utenti  provenienti da 39 Paesi diversi, 327  sono stati i fruitori del servizio appartenenti  ai Paesi dell’Unione Europea , in maggioranza  Italiani, Romeni e Bulgari . Con queste cifre il Centro dimostra ancora una volta il suo radicamento nel  territorio ciociaro, e che ogni anno l’affluenza è sempre maggiore rispetto agli anni precedenti, questo grazie all’impegno e alla professionalità acquisita durante questi quattro anni dai Mediatori e Operatori italiani e stranieri, che operano nello spirito del volontariato convinti di rendere un servizio indispensabile a tutta la comunità. Il nostro motto è l’accoglienza e il sorriso, nonostante la confusione di leggi e normative spesso contraddittorie e in costante mutamento.
Nell’intento di cogliere l’interezza e la complessità dei bisogni espressi dagli utenti che per motivi di lavoro si trovano nell’impossibilità di presentarsi personalmente presso il Centro Servizi, si è provveduto anche al monitoraggio delle telefonate ricevute ( Grafico n. 7)   che ammontano complessivamente a 406, con un incremento del 20% rispetto all’ultimo semestre 2007.
Nei  mesi di gennaio, marzo e aprile  dell’anno in corso si registra una minore affluenza di utenti rispetto ai restanti mesi (febbraio, maggio e giugno) durante i quali il numero di richieste pervenute supera, in media, le 400 unità (Grafico n. 1). 

L’incremento registrato nel mese di maggio e di giugno è assegnabile, inoltre, alla presentazione della dichiarazione dei redditi 2008 e all’organizzazione del soggiorno estivo per minori stranieri dai 7 ai 13 anni. Gli operatori e i volontari hanno fornito informazioni e raccolto la documentazione necessaria per il soggiorno estivo e per l’elaborazione dei modelli UNICO, 730 e ISEE da parte dei CAAF.

Grafico n. 1 – Tendenza degli utenti nel  I°  semestre 2008
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Tabella n. 1 – Riepilogo richieste pervenute al Centro Servizi 
	Informazioni (conversione patente , conversione titolo di studio, apprendimento lingua italiana, iscrizione alle scuole, infortunio, assegno familiare, codice fiscale, iscrizione camera di commercio, procedure di rinnovo/aggiornamento permesso  soggiorno CE per soggiornanti di  lungo periodo, ex carta di soggiorno  ecc..)
	1551



	Rinnovo Permesso/contratto/carta soggiorno (compilazione kit postali di : permesso per lavoro subordinato, autonomo, per famiglia,per studio, per turismo ,per religione, per affari ecc,  aiuto compilazione moduli  per  contratto e carta di sogg.)
	794



	Altro (rapporti con i consolati di provenienza, con l’università degli studi di Cassino e Roma, traduzioni, iscrizione all’albo dei infermieri professionali)
	141


	Assistenza legale (ricorsi contro il diniego delle istanze  alle varie amministrazioni)
	379



	Ricongiungimento / coesione familiare (memorie difensive all’Ufficio Unico per l’Immigrazione al  Ministero dell’Interno e al Ministero degli Esteri )
	321



	Servizi sociali (per l’integrazione e l’assistenza alle famiglie momentaneamente in difficoltà economica tramite i servizi sociali dei comuni del distretto socio- sanitario B, soggiorni estivi per minori, ecc)
	204



	Orientamento lavoro ( info sulla busta paga, disoccupazione ordinaria, straordinaria, requisiti ridotti, compilazione curriculum, iscrizione centri per l’impiego, cerca  lavoro ecc)
	154



	Totale
	2408


Grafico n. 2 – Tipologie di richieste pervenute al Centro Servizi 
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Il Grafico n. 2 mostra una sintesi delle istanze presentate dal mese di gennaio al mese di giugno, da cui si evince che la tipologia di richiesta maggiormente espressa è quella delle “Informazioni” sulla  modalità di rilascio/rinnovo del permesso di soggiorno ai cittadini dei Paesi extra U.E., sull’ingresso e soggiorno nel territorio italiano da parte di cittadini dell'U.E. e dei loro familiari, sulla pubblicazione del Decreto sulla programmazione dei flussi d’ingresso dei lavoratori extracomunitari e neocomunitari nel Territorio Italiano per l’anno 2007 e sul disegno di legge delega per la modifica della disciplina dell’immigrazione e delle norme sulla condizione dello straniero ecc. A seguire c’è la tipologia “Permesso di soggiorno, contratto di soggiorno e Carta di soggiorno” che prevede un supporto nella compilazione dei moduli contenuti nel kit postale e il controllo della documentazione da allegare, seguita con notevole distacco in ordine decrescente dalle categorie, Altro (rapporti con i consolati di provenienza, con l’università degli studi di Cassino e Roma, traduzioni, iscrizione all’albo dei infermieri professionali), Assistenza legale,  Ricongiungimento / coesione familiare,  Servizi sociali e Orientamento lavoro.
. 

.
Grafico n. 3 – Ripartizione dell’utenza per distretti socio-assistenziali
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La ripartizione dell’utenza per distretti socio-assistenziali (Grafico n. 3) vede come maggiori fruitori del Centro Servizi i cittadini U.E. ed extra U.E. residenti nel distretto socio-sanitario B (zona del frusinate e valle del Sacco) con l’84% di utenti. Il secondo distretto è rappresentato dal distretto A (zona nord della provincia) con l’10% di utenti, a cui segue il distretto C (zona del sorano e valle di Comino) con il 3% ed infine con l’2% il distretto D ( zona del cassinate) e l’utenza residente fuori provincia 1% (Roma, Latina, Colleferro, ecc.).

Grafico n. 4 – Distinzione tra nuovi e vecchi utenti
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Nel primo semestre 2008 si assiste ad un aumento dell’utenza che si rivolge al servizio per la prima volta per  il disbrigo di varie pratiche, nel primo semestre del 2007 i nuovi utenti rappresentavano il 15% dell’Utenza totale, mentre quest’anno è del 29%, questo aumento  è certamente attribuibile alla sempre maggiore credibilità delle comunità straniere nei confronti del servizio offerto dallo Sportello comunale di Frosinone. 
Grafico N. 5 Distinzione di genere.
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Come riportato nella grafica la presenza del sesso maschile è sempre prevalente , ciò trova spiegazione per il fatto che le donne essendo la  maggior parte  casalinghe delegano per motivi linguistici  i mariti o i parenti per risolvere le varie pratiche. 
Grafico n. 6 – Paesi d’origine delle prime sei comunità affluite al Centro Servizi.
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Le comunità affluite al Centro Servizi nel periodo esaminato sono 39.
I fruitori del Centro Servizi provengono, in ordine decrescente, dal Marocco (30%), dall’Albania (28%) seguite con un certo distacco dalla Tunisia (10%) dall’Italia (8%) dalla Romania (4%) e dall’Ucraina(4%), le altre comunità, che per motivi di sintesi includiamo nella categoria, “Altre nazionalità rappresentano il 17% dell’utenza totale” (Egitto, Algeria Etiopia, Cina, Camerun, Nigeria, Croazia, India, Bulgaria, S. Domingo, Polonia, Pakistan, Ecuador, Argentina, Macedonia, Turchia, Perù, Apolide, Moldavia, Brasile, Kenya, Etiopia, Colombia, Eritrea ,Venezuela, Bangladesh, Bosnia, Cuba, Costa D'avorio, Lettonia ,Srilanka, Iran, Messico, Senegal).
Grafico n.7 – Telefonate ricevute al Centro Servizi.
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Come sopra ribadito la consulenza telefonica è d’importanza per tutti quelli che per motivi di tempo e di distanza sono impossibilitati a raggiungere il Centro Servizi, malgrado le difficoltà linguistiche i mediatori culturali (di lingua araba, albanese,nonché gli operatori riescono a  far arrivare  l’informazione, 

Frosinone, lì 17 luglio 2008
                                          Elaborazione Associazione Multietnica Nuovi Cittadini Ciociari ONLUS
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