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Comune di Frosinone

Capofila distretto socio-sanitario B

Centro Servizi “Nuovi Cittadini Immigrati”

coordinato 

dall’Associazione “Nuovi cittadini onlus”

Viale Grecia, 71- Frosinone 
Tel/fax 0775/291887

E-mail nuovicittadinionlus@libero.it 

REPORT TRIMESTRALE: GENNAIO – MARZO 2008
L’attività del Centro Servizio “Nuovi Cittadini immigrati ”  ha registrato, nei primi tre mesi dell’anno, 1110 utenti un aumento del ben 28,47% rispetto al I trimestre del 2007, questo dato dimostra  come il Centro a circa 4 anni dalla sua apertura si sia consolidato sempre di più come punto di riferimento agli stranieri e non solo che offre una serie di servizi informativi  a molti utenti.
L’attività del Centro Servizi si è svolta non solo nell’area front-office ma anche al fuori di Viale Grecia, l’associazione è stata protagonista di varie iniziative, infatti ha collaborato all’ elaborazione in Arabo, Albanese e Romeno  del “Vademecum di Supporto alla  comunicazione tra scuola e le famiglie degli alunni stranieri”  con la “Scuola Media Statale A.N. Fracco” di Ferentino, inoltre le sono stati finanziati   diversi progetti   di  seguito elencati:

· Ai sensi della legge regionale 17/90 art 6 il  Progetto “Conosciamoci sul campo”, presentato nel 2006 alla regione Lazio,  iniziativa finalizzata a promuovere il dialogo tra le diverse comunità residenti in provincia di Frosinone mediante un torneo di calcetto a cinque.

· Ai sensi della legge regionale 1 settembre 1999, n°22, Art. 2 lettera a, b, m e n, il progetto “Orientamento scolastico- professionale per gli adolescenti che raggiungono i genitori immigrati in Italia”, presentato nel 2006 alla regione Lazio in collaborazione con il Comune di Frosinone- Servizi Sociali e Solidarietà.
· il progetto “ Bussando Bussando”, realizzato in collaborazione con il Comune di Frosinone- Servizi Sociali e Solidarietà, finalizzato a prevenire i fenomeni di marginalità abitativa e di discriminazione che precludono od ostacolano l’accesso dei migranti all’abitazione finanziato da parte del Ministero della solidarietà sociale.

·  Inoltre il Centro Servizi  si è occupata della raccolta e dell’elaborazione dei dati per la ricerca statistica in collaborazione con l’ Associazione Anolf-Cisl  “Note Statistiche sull’Immigrazione in Provincia di Frosinone 2008” realizzato per la  prima Conferenza Provinciale sull’Immigrazione “Il Valore della Differenza” tenutasi il 29 marzo al Palazzo dell’Amministrazione Provinciale tra l’altro ha avuto un successo partecipativo di immigrati circa 500 persone.     
Attività front office 

Le voci che attestano una elevata richiesta sono in ordine decrescente: 
“Permessi/ contratto/ carta di soggiorno di soggiorno, seguita dalla categoria “Informazioni”          ( flussi  2007) e dalla categoria “Altro” che comprende tutte le richieste secondarie ( inps , inail, disoccupazione, assegno familiare, controllo busta paga, dichiarazione dei redditi 2008, conversione della patente, soggiorno estivo per minori stranieri, matrimoni, traduzioni ecc.)  ”.

Per quanto riguarda la voci Permessi/contratto/carta di soggiorno è necessario fare una precisazione; ad un anno dall’uscita del decreto che ha definitivamente convertito il permesso di soggiorno cartaceo in quello elettronico ,questo servizio riguarda non solo l’erogazione delle indicazioni sui documenti da allegare all’istanza e la compilazione dei moduli ma anche la risoluzione dei problemi e notevoli ritardi presso l’ufficio Immigrazione della Questura di Frosinone che i complessi passaggi burocratici causano nella pratica di rilascio/rinnovo del permesso/carta di soggiorno.

Quindi  di 579 richieste pervenute allo sportello per la tipologia Permesso/contratto/carta soggiorno si devono distinguere 117 pratiche svolte per risolvere gli intoppi nelle istanze.
Rilevante è anche il numero delle telefonate pervenute allo sportello perché molti cittadini non hanno la possibilità di recarsi fisicamente allo sportello.

Ci riferiamo per esempio a quei cittadini che lavorano come autotrasportatori, a coloro che lavorano nell’edilizia o alle badanti che si prendono cura di persone non autosufficienti e quindi, per ovvi motivi, chiedono informazione per via telefonica. 
Il totale delle telefonate pervenute in questi tre mesi ammonta a 183 chiamate .  

Tab n. 1 Tipologia richieste pervenute

	Permesso/contratto/carta soggiorno
	579

	Orientamento lavoro
	67

	Ricongiungimento / coesione familiare
	49

	Assistenza legale 
	52

	Servizi sociali
	15

	Informazioni
	251

	Altro
	97

	Totale 
	1110


Grafico n.1 Tipologia richieste pervenute  
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Distinguendo per genere 1110 utenti accolti al Centro Servizi immigrati,  vediamo che 802 sono stati uomini e 308 donne, di seguito una lettura grafica. 
Grafico n. 2 Utenza distinta per genere 
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Parimenti del totale, ovvero degli 1110 utenti accolti, 186 sono stati i nuovi contatti, ovvero cittadini stranieri accolti per la prima volta allo sportello (grafico n.3)  

Grafico n. 3 Utenza distinta in vecchi e nuovi contatti
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Grafico n. 4 – Utenti di nazionalità italiana e di nazionalità straniera nei mesi di Gennaio-Febbraio-Marzo.
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La ripartizione dell’utenza per distretti socio-sanitari (Grafico n. 5) vede come maggiori fruitori del Centro Servizi i cittadini stranieri e italiani residenti nel distretto socio-sanitario B (zona del frusinate e valle del Sacco) con l’85% di utenti. Il secondo distretto è rappresentato dal distretto A (zona nord della provincia) con il 10% di utenti, a cui segue il distretto D ( zona del cassinate) con il 2%,   in uguale percentuale il distretto C (zona del sorano e valle di Comino) con il 2%, e in ultima posizione l’utenza residente fuori provincia (Roma, Latina, Colleferro, Vicenza ecc.) con l’1% .
 Grafico n.5 – Ripartizione dell’utenza per distretti socio-sanitari nei mesi di Gennaio-Febbraio-Marzo.
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Grafico n. 6 – Distinzione tra nuovi e vecchi utenti nei mesi di Gennaio-Febbraio-Marzo.
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      Dal grafico n.7  risulta che i cittadini stranieri provengono, nell’ordine, dall’Albania (30%), Marocco (29%), dalla Tunisia (8%), dall’Italia (7%), dalla Romania (4%), le altre comunità costituiscono il 22% che per motivi di sintesi sono state incluse nella categoria “Altre nazionalità” (India, Cuba, Croazia, Brasile, Nigeria, Polonia, Cina, Eritrea, Costa D’Avorio, Bulgaria, Pakistan, Ecuador, Perù, Colombia, Algeria, Argentina, Moldavia, Etiopia, S. Domingo, Bangladesh, Venezuela, Bosnia, Camerun, Kirgikistan, turchia ).

Grafico n.7 – Paesi d’origine delle cinque comunità affluite al Centro Servizi
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NOTA SUL LAVORO DOMESTICO-BADANTE.
Orientamento al lavoro  attraverso il centro ( che hanno trovato impiego)  
	Badante
	22

	Lavoro Domestico
	5

	Babysitter
	2

	Operai generici
	8

	Totale
	37


RICHIESTE DI LAVORO(2008)
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	Romania
	23

	Marocco
	20

	Bulgaria
	11

	Etiopia e Nigeria
	4

	Altre Nazionalità (Ucraina, Moldavia ecc...)
	6


Si nota che le persone di colore non sono richieste dalle famiglie, preferendo quelle di carnagione chiara, ancora oggi c’è un rifiuto totale soprattutto per le donne nigeriane,  o comunque di colore.
Frosinone lì 31/03/2008

Elaborazione Associazione Multietnica Nuovi Cittadini Ciociari ONLUS

Totale richieste:
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