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VADEMECUM per la compilazione delle schede di rilevazione progetti  P.d.Z. Distretto Sociale B
Rilevazione Agosto 2007

Versione ad uso dei Comuni (Uffici Servizi Sociali comunali ed Uffici di Sub-ambito)

La rilevazione in esame ha lo scopo di monitorare gli interventi di politica sociale promossi dal Distretto Sociale “B” – Comune Capofila Frosinone ed attivati con la progettazione relativa ai Piani di Zona delle annualità 2002 – 2006/2007.

Le schede di rilevazione sono relative a tre tipologie di interventi: 

· SERVIZI

· STRUTTURE SEMIRESIDENZIALI

· STRUTTURE RESIDENZIALI

Esse dovranno essere compilate con i dati riferiti al 31/08/2007. 

Un prospetto dei servizi e delle strutture da monitorare con gli uffici che dovranno compiere la rilevazione è qui di seguito riportato:

	INTERVENTI  PIANO DI  ZONA
	
	VALENZA
	RILEVATORE 

	
	SERVIZI

	
	Servizio Sociale Prof.le / Segretariato sociale
	COMUNALE
	Ufficio Servizi Sociali comunale

	
	Servizio Assistenza Domiciliare (SAD)*
	
	

	
	L. n.162/98
	
	

	
	Centro per la famiglia “Mediazione familiare”
	DISTRETTUALE
	Ente gestore

	
	Centro servizi “Nuovi Cittadini Immigrati”
	
	

	
	STRUTTURE SEMIRESIDENZIALI

	
	Ludoteche comunali
	COMUNALE
	Ufficio Servizi Sociali comunale

	
	Centro Diurno Disabili
	INTERCOMUNALE
	Ufficio di Sub-ambito

	
	Centro Socio-educativo Minori
	
	

	
	Centro Diurno Alzheimer “Madonna della Speranza”
	DISTRETTUALE
	Ente gestore

	
	STRUTTURE RESIDENZIALI

	
	Strutture Residenziali Minori comunali
	DISTRETTUALE
	Ufficio Servizi Sociali comunale

	
	Casa di Riposo IPAB Ferrari
	DISTRETTUALE
	Ente gestore

	
	Struttura residenziale per disabili privi di assistenza familiare “Marano come noi”
	DISTRETTUALE
	Ente gestore


* in caso di SAD erogato e gestito in forma intercomunale, i rilevatori saranno gli Uffici di Sub-ambito 
La compilazione delle schede dovrà essere il più possibile completa ed esauriente; ogni soggetto indicato quale rilevatore dovrà compilare una scheda per ogni servizio/struttura della cui attuazione è responsabile diretto. In particolare, i Comuni, sono tenuti a compilare le schede relative ai progetti del servizio sociale, dell’assistenza domiciliare e della L.n. 162/98 nonché quelle delle eventuali strutture semiresidenziali e residenziali di cui sono titolari. I Comuni referenti di Sub-ambito devono compilare le schede relative ai progetti dei servizi/strutture del proprio Comune, nonché quelle relative ai progetti delle strutture a valenza intercomunale (Centri Diurni per Disabili e Centri Socio-Educativi per Minori).
Le schede relative ai servizi e alle strutture distrettuali saranno compilate direttamente dagli Enti Gestori.
Le schede di rilevazione hanno struttura e buona parte dei contenuti omologhi; per facilitare la compilazione ed evitare errori di interpretazione da parte del rilevatore, si è data preferenza a domande con opzioni prestabilite alla risposta.
Vediamo in dettaglio i contenuti delle singole schede.
SCHEDA N. 1: RILEVAZIONE SERVIZI

SEZIONE A) Dati identificativi del servizio
Si richiedono: Comune di riferimento, valenza, denominazione/tipologia del servizio; data di istituzione ed eventuale scadenza; estremi dell’atto istitutivo (per es. i riferimenti della Determinazione Dirigenziale di affidamento in gestione o della Deliberazione di Giunta istitutiva del servizio).
SEZIONE B) Dati sulla gestione del servizio
Si richiedono dati quali: l’eventuale affidamento ad un Ente esterno; i denominazione e natura giuridica del gestore; le modalità di affidamento; la durata dell’affidamento ed eventuali proroghe.
SEZIONE C) Dati economici

Si richiedono: l’importo determinato dall’Ente titolare per la gestione del servizio IVA esclusa, (eventualmente come risultante dall’espletamento di specifica procedura di gara); il numero di ore totali previste; il costo orario o tariffa del servizio (ottenuto dividendo l’importo complessivo per le ore totali previste); le voci di costo relative alla gestione del servizio comprese nella tariffa (essa comprende solo le spese per il personale o anche altre tipologie di spesa?). Infine si richiedono: i dati relativi allo “stato di gestione del servizio” alla data del 31/08/07, in termini di ore erogate per il suo svolgimento e di spesa effettuata (per questi dati si può far riferimento al fatturato dell’eventuale gestore o professionista in convenzione) e la scomposizione della spesa prevista nei vari canali di finanziamento possibili, con le annualità di riferimento.
SEZIONE D) Dati sul personale
Questa sezione riguarda i dati sul personale impiegato sul servizio alla data del 31/08/2007; per ciascuna figura impiegata si richiedono: n. addetti, condizioni di impiego (livello e tipologia di contratto, es. ADEST, 5° livello CCNL delle coop. Sociali), costo orario e n. ore settimanali svolte. Si richiede poi di indicare, fra le figure professionali occupate, quale, eventualmente, svolge la funzione di responsabile o coordinatore del servizio.
SEZIONE E) Apertura del servizio al pubblico
I dati richiesti sono quelli relativi al numero di giorni e alle fasce orarie (riferite a: mattino, pomeriggio e sera) in cui il servizio è fruibile dal pubblico; nella griglia va indicato anche il totale delle ore settimanali di apertura del servizio, rilevato rispetto ad una settimana standard dell’anno di rilevazione.
SEZIONE F) Informazioni sull’utenza del servizio

Per tutti i servizi monitorati si chiede: il numero totale di utenti che hanno fruito del servizio nel corso del 2006 e quelli in carico al 31/08/07; le prestazioni rese più frequentemente all’utenza, fra quelle previste dal servizio (vedi Nota Bene seguente); l’eventuale presenza di una lista di attesa per l’acceso al servizio con il n. di richiedenti alla data del 31/08/07; l’eventuale compartecipazione dell’utente alla spesa del servizio con la relativa modalità.

Per i servizi comunali si richiede di specificare il numero di utenti per tipologia (minori, adulti, anziani e nuclei familiari), distinguendo il n. dei maschi, delle femmine, dei portatori di handicap e degli immigrati extracomunitari.

N.B. per la Sezione F): al fine di favorire l’uso di un linguaggio comune, per indicare le prestazioni erogate dai servizi oggetto della rilevazione, si riporta un elenco (non esaustivo) di voci codificate, che possono essere utilizzate per la compilazione della scheda. 
SERVIZIO SOCIALE PROF.LE e SEGRETARIATO SOCIALE 
· Informazioni su diritti ed opportunità per il singolo e la famiglia

· consulenza per problematiche familiari e sociali
· ascolto, orientamento e sostegno 

· pronto intervento sociale per situazioni di emergenza

· accoglienza notturna / sistemazione temporanea 

· mensa sociale
· orientamento/accompagnamento a percorsi di assistenza
· sostegno alle responsabilità genitoriali 
· raccolta dati e informazioni 
· consulenza e sostegno per adozioni e affidi

· attivazione di percorsi di assistenza (specificare presso quale servizio si realizza la presa in carico)
· contrasto alla povertà e  sostegno al reddito (specificare se assistenza economica una tantum o continuativa)
· inserimenti presso strutture semiresidenziali o residenziali (specificare se per minori, disabili o anziani)
· interventi per minori stranieri

· tutele e curatele 
· autorizzazione all’apertura e al funzionamento di strutture che erogano servizi socio-assistenziali

· attivazione di reti solidali (formali ed informali)
· sostegno socio-educativo per fasce di popolazione a rischio

· coordinamento o responsabilità tecnica e/o amministrativa per i servizi affidati in gestione
· attivazione di percorsi di inserimento lavorativo

· rapporti con l’Autorità Giudiziaria civile e penale
· rapporti con Istituzioni formative 

· attività estive e/o soggiorni (specificare tipologia utenza) 
· gestione alloggi ERP e/o comunali
· altro (specificare)
SPORTELLI SOCIALI
· Informazioni su diritti ed opportunità 

· consulenza e orientamento

· ascolto e sostegno 

· orientamento/accompagnamento a percorsi di assistenza
· mediazione familiare
· terapia familiare

· sostegno alle responsabilità genitoriali 
· mediazione sociale e/o interculturale 

· assistenza legale 
· ricongiungimenti familiari
· consulenza amministrativa e disbrigo pratiche per specifiche categorie di utenza (specificare)
· raccolta dati e informazioni 
· attivazione di reti solidali (formali ed informali)

· sostegno socio-educativo per fasce di popolazione a rischio

· altro (specificare)
SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE / L.N.162/98

· assistenza e cura della persona

· cura e igiene domestica 

· preparazione pasti

· sostegno psico-sociale

· attività di supporto alla persona e al nucleo
· attività di segretariato sociale
· sostegno scolastico
· servizi di respiro o sollievo
· altro (specificare)
SEZIONE G) Note e commenti 
Al termine della scheda è posto uno spazio in cui il compilatore può esprimere considerazioni, commenti o note di chiarimento rispetto ai contenuti inseriti nel questionario o anche elementi critici o problematici che si intende porre in rilievo. 

Infine il compilatore dovrà indicare luogo e data di compilazione della scheda e ovviamente il proprio nominativo ed i recapiti per essere contattato in caso di chiarimenti in merito a quanto inserito nel questionario.     

SCHEDA N. 2: RILEVAZIONE STRUTTURE SEMIRESIDENZIALI

SEZIONE A) Dati identificativi della struttura
Si richiedono gli stessi dati della scheda precedente, con alcune indicazioni specifiche, motivate dal fatto che l’intervento socio-assistenziale oggetto della rilevazione viene erogato presso una struttura. Pertanto sono da indicare: gli estremi dell’autorizzazione all’apertura e al funzionamento; l’ubicazione della struttura e, per le strutture autorizzate prima dell’entrata in vigore della L. R. n. 41/2003, se è stata presentata richiesta di adeguamento all’apertura e al funzionamento, come disposto dal Regolamento regionale n. 2/2005.
SEZIONE B) Dati sulla gestione della struttura
I dati richiesti sono gli stessi della scheda di rilevazione relativa ai servizi.

SEZIONE C) Dati economici

I dati richiesti sono gli stessi della scheda di rilevazione relativa ai servizi.

SEZIONE D) Dati sul personale

I dati richiesti sono gli stessi della scheda di rilevazione relativa ai servizi.
SEZIONE E) Apertura / funzionamento della struttura
I dati richiesti sono gli stessi della scheda di rilevazione relativa ai servizi; inoltre vanno indicati eventuali periodi dell’anno di rilevazione in cui la struttura è stata chiusa o se ne prevede la chiusura.
SEZIONE F) Informazioni sull’utenza della struttura
La sezione presenta alcune differenze rispetto alla scheda di rilevazione dei servizi; per le strutture monitorate si chiede: l’utenza di riferimento, il numero totale di utenti relativo all’anno 2006 e il numero medio giornaliero di frequenze; le caratteristiche principali dell’utenza che fruisce della struttura al momento della rilevazione (n.b. in caso di chiusura relativa al mese di agosto, fornire i dati riferiti al mese precedente); le prestazioni erogate dalla struttura; l’eventuale presenza di una lista di attesa per l’acceso alla struttura con il n. di richiedenti alla data della rilevazione; l’eventuale compartecipazione dell’utente alla spesa del servizio con la relativa modalità e l’importo della retta giornaliera. Per le strutture semiresidenziali a valenza intercomunale, si richiede la provenienza degli utenti rispetto ai Comuni del Sub-ambito.

SEZIONE G) Altre informazioni sulla struttura 
In aggiunta ai dati richiesti nella scheda di rilevazione dei servizi, vanno indicati: ricettività, spazi e titolo d’uso/godimento della struttura; infine se la struttura ha completato il processo di eliminazione delle barriere architettoniche. 

SEZIONE H) Note e commenti 
Per tale sezione valgono le indicazioni già espresse nella scheda di rilevazione dei servizi.
SCHEDA N. 3: RILEVAZIONE STRUTTURE RESIDENZIALI
SEZIONE A) Dati identificativi della struttura

I dati richiesti sono gli stessi della scheda di rilevazione relativa alle strutture semiresidenziali.
SEZIONE B) Dati sulla gestione della struttura

I dati richiesti sono gli stessi della scheda di rilevazione relativa alle strutture semiresidenziali.
SEZIONE C) Dati economici

I dati richiesti sono gli stessi della scheda di rilevazione relativa alle strutture semiresidenziali.
SEZIONE D) Dati sul personale

I dati richiesti sono gli stessi della scheda di rilevazione relativa alle strutture semiresidenziali.
SEZIONE E) Apertura / funzionamento della struttura

Le strutture residenziali devono garantire il funzionamento 24 ore al giorno per l’intero corso dell’anno; si chiede tuttavia se, per giustificati motivi e senza disagio per l’utenza, la struttura ha osservato periodi di chiusura nell’anno di rilevazione.
SEZIONE F) Informazioni sull’utenza della struttura

Le strutture monitorate sono destinate ad ospitare minori in difficoltà; per esse si chiede: il numero totale di utenti accolti nell’anno 2006 e nel corso del 2007 (fino al 31/08/07) e il numero degli ospiti alla stessa data; le caratteristiche principali dell’utenza che fruisce della struttura al momento della rilevazione (n.b. in caso di chiusura per quella data, fornire i dati riferiti alla prima data utile); l’importo della retta giornaliera. Infine si richiede la provenienza degli ospiti rispetto ai Comuni del Distretto e il numero di ospiti eventualmente provenienti da altri Comuni.
SEZIONE G) Altre informazioni sulla struttura 

I dati richiesti sono all’incirca gli stessi della scheda di rilevazione relativa alle strutture semiresidenziali; si aggiunge l’informazione relativa ai posti in pronta accoglienza.
SEZIONE H) Note e commenti 
Per tale sezione valgono le indicazioni già espresse per le precedenti schede di rilevazione.
Frosinone, 31/08/2007
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